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1 Johdanto

Tassa asiakirjassa kuvattu turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka on laadittu Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueelle (Keusote). Politilkassa kuvataan johdon linjaukset
Keusoten turvallisuuden johtamiselle seka turvallisuuden ja riskienhallinnan lainsaadanto-
ja strategiaperusta, tavoitteet, puitteet, vastuut ja toimintatavat.
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Kuva 1. Muokattu VM 22/2017 Ohje riskienhallintaan

Turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka on yhteisten asioiden hoitamista ja valintojen
tekemista. Strategiassa ennakoidaan asiakkaiden tarpeita ja toimintaympariston
muutoksia. Riskienhallinnalla tunnistetaan ja hyddynnetdan myods Keusoten uusia
mahdollisuuksia. Yhteistydon merkitys on onnistumisen edellytys.

Riskienhallinta on systemaattista toimintaa osana strategiaprosessia, paatoksentekoa,
paivittdista johtamista ja toimintaa seka valvonta- ja raportointimenettelyja.
Riskienhallinnan tavoitteena on kattaa kaikki olennaiset turvallisuuden ja riskienhallinnan
osa-alueet ja tuottaa hyvinvointialueen johdolle ajantasainen ja oikea kokonaiskuva riski- ja
turvallisuustilanteesta Keusotessa. Jakamalla ja analysoimalla riskitietoa palvelualueiden
seka strategisen kehittamisen ja tukipalvelujen valilla varmistetaan se, etta kaikki riskialueet
katetaan ja oikea kokonaiskuva muodostuu.
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Tavoitteena on turvallisuuteen sitoutuminen ja osaaminen. Onnistuaksemme
kokonaisturvallisuuden ja riskien hallinnassa, tarvitsemme jokaisen taman politiikan piirissa
toimivan henkilon ja tahon sitoutumista, osallistumista ja yhteisty6ta turvallisuustoiminnan
seka riskienhallinnan omaksumiseen, toimeenpanoon ja kehittdmiseen.

Hyvalla riskienhallinnalla parannetaan myos resilienssia eli kykya yllapitaa toimintakykya
muuttuvissa olosuhteissa ja valmiutta kohdata hairioita ja kriiseja. Turvallisuus- ja
riskienhallintakulttuuri vahvistuu sita kautta, etta meilla Keusotessa on yhteinen ymmarrys
riskienhallinnan merkityksestg, tavoitteista ja toimintaperiaatteista. Kulttuuria vahvistamme
myds viestimalla tehokkaasti ja kdymalla vuoropuhelua koko henkiloston kesken.

Keusoten tehtdavana on alueellaan tukea ja parantaa asukkaiden hyvinvointia ja terveytta.
Strategian toimeenpanon tukena ovat laatutavoitteet, joissa kokonaisturvallisuus
muodostaa Keusoten laadun kivijalan. Toteutamme yhdenmukaisia toimintamalleja ja -
ohjeita. Toimiva laadunhallinta on hyvaa toiminnan johtamista, suunnittelua, jatkuvaa
arviointia ja moniammatillista yhteistyota. Se on proaktiivista toiminnan parantamista
yhteisty0ssa henkiloston, asukkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Arvioimme maaratietoisesti etenemista asettamiemme tavoitteiden saavuttamisessa.
Turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan paivitystarpeet arvioimme saanndllisesti ja
paivitamme politikkaa oikea-aikaisesti. Erityisesti riskinottohalukkuutta arvioimme
saanndllisesti hyvinvointialueen tavoitteissa ja strategiassa tapahtuvia muutoksia silmalla
pitaen.

Riskienhallintaa tukevia Keusoten ohjelmia ja suunnitelmia ovat tyodsuojelun
toimintaohjelma, valmiussuunnitelma, laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka. Riskienhallintaa ja toiminnan turvallisuutta tukevia
tyoryhmia ovat potilas- ja asiakasturvallisuustyoryhma seka vakavien vaaratapahtumien
tutkintaryhma.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keski-uudenmaansote. fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



“Luomme yhdessé turvallisuuttamme.”

Keusoten strategian ytimesséa on tyytyvéiset asukkaat ja henkilésté, rohkea uudistuminen,
tutkitusti vaikuttavat palvelut sekd kestéva talous. Turvallisuuden osalta strategisella tielld
etenemisessé tarvitsemme itseohjautuvuutta turvallisuuden parantamiseksi, vahvan

konkreettisen turvallisuuden tunteen seké vahvan kokemuksen riskien hallinnasta, uhkien ja
vaarojen poissaolosta.

Sitoutumalla yhteiseen turvallisuus- ja riskienhallintatyhdn rakennamme ja ylldpiddmme
turvallisuuskulttuuriamme. Keusoten johto tukee sekd mahdollistaa yhteisen turvallisuus- ja
riskienhallintatydn onnistumista.

Turvallisuuden kasitteet ovat usein moniulotteisia ja voimme tasta syysta tulkita
toistemme viesteja ja viestintaa virheellisesti. Virheellisten tulkintojen riskia voidaan torjua
kayttamalla padsaantoisesti ja soveltuvin osin Sanastokeskuksen (TSK)
kokonaisturvallisuuden sanastoa 2017 (Liite 1). Lisdksi Turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikan liitteeksi on laadittu, yleisimpien kaytettyjen termien maaritelmat
(Liite 2). Taman politiikan luomisessa olemme hyddyntéaneet Valtiovarainministerion
dokumenttia “Ohje riskienhallintaan, VM 22/2017” (Kuva 1).

2 Soveltamisala

Keusoten kokonaisvaltainen riskienhallinta

Riskienhallinta on keskeinen osa Keusoten johtamisjarjestelmaa ja paatoksentekoa seka
sisdistd valvontaa (Kuva 2). Se muodostaa kokonaisvaltaisen ohjausvalineen Keusoten
strategiselle, toiminnalliselle ja taloudelliselle péaatoksenteolle. Kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan tarkoituksena on tukea hyvinvointialuetta sen perustehtavan laadukkaassa
toteuttamisessa. Se on paitsi johtamista ja ohjausta, myos jokaisen keusotelaisen omaa
vastuunottoa turvallisuudesta.
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Keusoten toiminnan riskien arviointi
ja hallinta
Keusoten johto
Keusoten foimintaa uhkaavat riskit
Strategisiin tavoitteisiin sisaltyvar riskit

Or/ol})f‘
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Kuva 2. & RPN Prosessien ja toimintojen riskien arvicinti ja hallinta "’70;%*_ Riskienhallinta
Keusoten O\A\O\OQ\Q\O\AC}\\O Palvelualueiden, tulosalueiden ja yksikdiden johto 7
W
¢ 30 o\\\l@(\ Prosessien foimintaa uhkaavat riskit

Osaprosessien ja toimintojen riskit

& Suojattavien kohteiden riskien arviointi ja hallinta
Suojattavien kohteiden omistajat
Tiedot, asiakirjat ja tietojarjestelmat
Tietojenkdasittely-ymparistot (mm. infra, toimitilat)
Projektit ja hankkeet
Yhteisoohjautuva henkiléstd
Sopimukset ja muut resurssit

organisaatiossa

Keusoten sisdinen valvonta ja riskienhallinta kattaa kaikki hyvinvointialueen:

e jarjestamiseen liittyvat toiminnot, joista hyvinvointialue vastaa lainsaadannon,
omistuksen, sopimusten, ohjaus- ja valvontavastuun tai muiden velvoitteiden nojalla
seka

e oman toiminnan tuottamiseen liittyvat toiminnot.

Sidosyksikkojen ohjauksella ja sopimuksilla varmistamme sen, ettad sisdinen valvonta ja
riskienhallinta ovat kunnossa myos niissa yhteisoiss4, jotka tuottavat palveluja sopimuksiin
perustuen.

Keusote kuvaa riskeja luokittelemalla ne strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja
vahinkoriskeihin

Strategisilla riskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka vaikuttavat pitkan aikavalin suunnitelmiin ja
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Téllaisia ovat toimintaympariston muutokseen
liittyvat riskit, kuten poliittiset, taloudelliset ja lainsdadanndlliset riskit. Strategisia riskeja
ovat myods maine- ja avainhenkiloriskit seka ymparistonmuutokset, laajat epidemiat ja muut
vastaavat.

Taloudelliset riskit liittyvat esimerkiksi maksuvalmiuteen, korko- ja luottoriskeihin.

Operatiiviset riskit liittyvat organisaation paivittdiseen toimintaan, kuten johtamiseen,
tietoturvaan ja tietosuojaan, hoito- ja palveluketjuihin, toiminnan keskeytyksiin, hankintaan,
sopimuksiin ja vastuisiin, hairio- ja kriisitilanteisiin seka lakien, asetusten, ohjeiden ja
maaraysten vastaiseen toimintaan.
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Odottamattomat ja akilliset tapahtumat voivat aiheuttaa vahinkoriskeja, jotka liittyvat mm.
terveyteen ja turvallisuuteen, henkiloturvallisuuteen, ymparistoon, tulipaloihin ja muihin
onnettomuuksiin, luonnon katastrofeihin seka toimitilaturvallisuuteen.

Riskienhallinnan keinoja ovat riskin valttaminen, riskin siirtdminen, riskin pienentaminen
jakamalla ja vahingontorjunnalla, seka riskin ottaminen. Riskienhallintaan kuuluu myos
riittavien resurssien maaritteleminen.

Riskeja tarkastellaan kokonaisuutena, koska yhteen riskiluokkaan liittyva riski voi olla
sidoksissa toiseen riskiluokkaan kuuluvan riskin kanssa.

Kokonaisvaltainen riskienhallinia on osa johtamis- ja hallintojadrjestelmaamme.

Hyviélla riskienhallinnalla luomme luotettavan perustan péatéksenteolle ja toiminnalle.

Riskienhallintamme on jérjestelméllistd, jasenneltyé ja ajantasaista perustuen
systemaattiseen ja dokumentoituun toimintatapaan. Néin varmistamme myds kéytettdvan
tiedon luotettavuutta ja laatua.

Sidosryhmiemme luottamus Keusoteen vahvistuu.

Riskienhallintaan kuuluvat organisaation toimintaymparistd, johdon hyvaksymat
toimintaohjeet ja -mallit seka riskienhallintapolitiikka ja —prosessi (VM22/2017).

3 Saadospohja seka muut maaraykset ja ohjeet

Sovellamme riskienhallintaan velvoittavaa lainsaddantoa. Keusoten toimintaa ohjaavat
keskeiset lait ja sdanndt ovat: laki hyvinvointialueesta, hallintolaki, erityislait ja asetukset,
julkisuuslaki sekd hankintalaki. Edella mainittujen lisdksi Keusoten omat saannét kuten
hallinto- ja delegointisaantd seka muut ohjeistukset. Potilasturvallisuus, tyoturvallisuus ja
tietosuoja edellyttavat riskien tunnistamista, analysointia ja hallintaa.

Julkishallinnossa hyvan hallinnon periaateisiin kuuluvat hallinnon oikeusperiaatteet, jotka
ohjaavat viranhaltijoiden paatosharkintaa ja muuta asian kéasittelya. Ne velvoittavat
asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun yhdenvertaisesti, johdonmukaisesti ja
puolueettomasti sekd toimivallan asianmukaiseen kadyttdmiseen sekd suhteuttamaan
keinot tavoiteltavaan lopputulokseen. Hallintolaissa saadetdan hyvasta johtamis- ja
hallintotavasta, joka on toiminnan ja talouden ohjauksen tilivelvollisuus- ja
vastuujarjestelma tavoitteenaan edistda hallinnon ja palvelutuotannon (jarjestamisen ja
tuottamisen) luotettavuutta, tehokkuutta ja ldpindkyvyyttd. Sisdinen valvonta ja
riskienhallinta varmistavat hyvan johtamis- ja hallintotavan mukaista toimintaa.

Hyvan johtamis- ja hallintotavan perustana ovat Keusoten arvot seka aluevaltuuston
paattamat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet, asiakkaiden ja asukkaiden

7

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keski-uudenmaansote. fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



tarpeet seka toiminnan tuloksellisuuden arviointi. Hyvalla johtamis- ja hallintotavalla
varmistetaan Keusoten tuloksellisuuden edellytyksia seka toiminnan eettisyyden ja
vastuullisuuden vaatimuksia. Siihen kuuluu, ettéd koko organisaatiomme seka keskeiset
sidostyhmamme ja yhteistyokumppanimme ovat tietoisia niista eettisista periaatteista, joita
Keusoten toiminnassa noudatetaan. Luottamushenkildiden, johdon ja koko henkiloston
velvollisuutena on toimia lakien ja saaddsten mukaisesti, rehellisesti ja vilpittomasti.

Saantd 2, ONnjee g Ja Kulttuurimme vahvistavat.

Turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan perustana ovat lainsaadannon lisaksi Keusoten
omissa hallinto- ja toimintasaanndissa seka yhtymavaltuuston paattamissa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa maaritellyt vastuut ja tehtavat.

4 Riskienhallinnan ulottuvuudet

Varautumisessa riskienhallinta on useiden eri tahojen yhteisty6ta. Varautumisella
varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairi6ton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat
tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairictilanteissa ja poikkeusoloissa. Keusote
osallistuu omalta osaltaan aktiivisesti yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamiseen
SOTE-organisaation vastuiden mukaisesti.

GLOBAALI
Ensisijaisesti maapallon ja sen
vaeston tulevaisuuden turvallisuuteen
kohdistuvat uhkat

!

Terveysturvallisuuden hairiot

Tieto- ja viestintdverkkojen Vikivaltainen

Terr?sr:::inen ja palveluiden hdiriot liikehdints
) Informaatiovaikuttaminen Vesihuollon
Julkisen talouden Laajat hairiét
hiirigt onnettomuustilanteet pei
- .. aajamittainen
Kuljetusten Rahollur:%?:iygtstelman maahantulo
jatkuvuuden LN )
hairiet Poliittinen, taloudellinen
- ja sotilaallinen painostus
Energiahuollon h&irict YKSILO
Ensisijaisesti yksildon . .
Elintarvikehuollon kohdisuvat uhkat Sotilaallisen
hiirigt voiman kiyttd

Kuva 3. Kansallinen riskiarvio 2023, Uhkamallit ja hairictilanteet
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Viranomaisilla, Keusote mukaan lukien ja joillain yrityksilla, on lakisaateinen velvollisuus
laatia valmiussuunnitelmia, johon riskienhallinta liittyy tarkeana osana. Varautumisessaan
Keusoten tulee ottaa huomioon kansallinen lainsdadantd, kansalliset ja alueelliset
riskiarviot sekd myos seurata globaalia turvallisuuskehitystd (Kuva 3). Keusoten
valmiussuunnitelma on jatkuvuussuunnitelma, johon linkittyvat mm. pelastussuunnitelmat
ja muut arjen turvallisuussuunnitelmat ja -ohjeet. Keusoten valmiussuunnitelma toimii
Keusoten turvallisuussuunnitelmana.

Hyvalla riskienhallinnalla tuemme varautumista ja jatkuvuudenhallintaa

Vastaamme organisaationa osaltamme yhteiskunnan elintarkeista toiminnoista — meidan
tulee olla varautumisessa ennaltaehkaisevia seka tulevien turvallisuusolosuhteiden
muutoksiin ndhden ennakoivia. Nain parannamme ja turvaamme Keusoten
jatkuvuudenhallintaa.

Turvallisuustilanteiden muutokset ovat kansallisesti ja kansainvalisesti nopeita ja

Turvallisuusympdriston kehitys vaatii jatkuvaa tilannekuvaseurantaa. Keusoien
valmiussuunnittelussa ja turvallisuustoiminnassa otetaan huomioon sisdaisten
ulottuvuuksien lisdksi ulkoiset ulottuvuudet.

Riskienhallinnan on tuotettava havaittavissa olevaa lisdarvoa organisaation toiminnalle,
minkd vuoksi esimerkiksi hallintatoimenpiteiden toteuttamisen kustannukset, seka
vaikutukset tulee olla mitattavissa (VM 22/2017).

5 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan paamaara

Riskienhallintamme on tavoitteellista

Hyvinvointialuelain (611/2021) 22 §:n mukaan aluevaltuusto paattda sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista.

Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet-dokumentissa
ilmaistaan seuraavanlaisesti: pdamaérana on tukea hyvinvointialueen strategisten
tavoitteiden saavuttamista varmistamalla

* riittdvén tiedon hankkiminen ja analysointi olennaisimmista riskeisté;

* selked vastuunjaon kuvaus siséisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta
hallintosddnndssé;
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* politiikkojen, suunnitelmien ja ohjeistuksen yllapito, joissa maaritellaan jarjestelmalliset
keinot arvioida, seurata ja hallita mahdollisia riskeja seka miten hallinnan keinoin pysytaan
hyvéksyttavalla riskitasolla seka

* ajantasainen vakuutusturva.

Riskienhallinnalla lisadmme tavoitteiden ja paamaarien saavuttamisen todennakoisyytta.
Keusoten riskienhallinta perustuu toimiviin johtamisrakenteisiin ja -jarjestelyihin, joilla
riskienhallinnan menettelytavat integroidaan toimintaan.

Hyvilla vuorovaikutuksella ja oikealla asenteella saavutamme turvallisuustoiminnan
tavoitteemme.

Turvallisuustoimintamme paéatavoite on turvata asiakkaat, potilaat, henkilosto, omaisuus,
tieto, maine ja ymparisio onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikoksilta, jotta strategiset
tavoitteemme voivat toteutua kaikissa turvallisuusolosuhteissa. Lisdaksi koko henkiléston
asenteisiin vaikuttaminen vuorovaikutuksellisin keinoin = tapa toimia toissa.

Riskienhallinnan tulee olla avointa ja kattavaa. Tama tarkoittaa, etta riskien olemassaolo
tulee tiedostaa ja tunnistaa, seka huolehtia siita, etta organisaation eri tasoilla olevilla on
riittdvasti tietoa riskeista (VM22/2017).
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6 Keusoten yhteiset periaatteet

Riskienhallinnalla tuotetaan lisdarvoa Keusoten johtamiseen, silla luodaan henkilostolle
turvallinen tydymparisto ja huolehditaan, etta tuotteet ja palvelut ovat turvallisia
asiakkaille. Jatkuvuuden turvaamiseksi kriittiset toiminnot ja niiden tarvitsemat resurssit
turvataan. Riskit otetaan huomioon tavoitteita asetettaessa. Taloudellisten riskien lisaksi
arvioidaan riskien vaikutuksia ihmisiin, ymparistoon ja maineeseen. Rikosten ja
vaarinkaytosten mahdollisuudet minimoidaan.

Keusoten yhteiset turvallisuus- ja riskienhallintaperiaatteet
Luomme yhdessa turvallisuuttamme.
Johtajat nadyttavat esimerkkid omalla toiminnallaan
Keskustelemme avoimesti parantaaksemme turvallisuuttamme.
Perehdytamme ja koulutamme koko organisaation turvallisuusasioihin.

Viestimme aktiivisesti henkilostolle, sidosryhmille ja kumppaneille
turvallisuusasioista.

Hallitsemme riskit tehokkaasti

Noudatamme yleistd lainsdadantoa, yhteisia normeja seka Keusoten omia
turvallisuusohjeistuksia ja tehtavankuvia.

limoitamme havaitsemistamme vaaroista ja riskeista.
Jokainen meista on sitoutunut turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen.

Hyvalla turvallisuuden hallinnalla edistamme palvelujemme laadukkuutta.

L
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7 Vastuut ja tehtavat riskien ja turvallisuuden hallinnassa

Hyvinvointialueen hallintosaantdon on kirjattu maaraykset sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tehtavista ja vastuista mukaan lukien ulkoisen ja sisaisen tarkastuksen
toimijoiden tehtavat ja vastuut.

Hyvinvointialueen luottamushenkil6ilta seka viran- ja toimenhaltijoilta edellytetaan riittavaa
sitoutumista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamiseen. Johdon tehtavana on
vastata sisaiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle perustan luovan sisaisen
toimintaympariston, organisaatiorakenteen ja tehtavanjaon suunnittelusta ja
toteuttamisesta.

Hyvinvointialueen johdolla on kokonaisvaltainen vastuu valvontajarjestelman
toimivuudesta ja tehokkuudesta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamistehtavaa
ja kokonaisuuden toimivuuteen liittyvaa vastuuta ei voi delegoida. Sen sijaan valvontaan
liittyvia tehtavia voi delegoida.

Ylin johto (toimielinorganisaatio ja johtavat viranhaltijat) vastaa turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikan maarittamisesta Keusotessa. Resursoi turvallisuus- ja
riskienhallintatoiminnan ja seuraa niille asetettujen tavoitteiden toteutumista. Johdon
saannollisesti tekemat riskienarvioinnit ja riskienhallintatoimenpiteet painottuvat
strategisesti merkittaviin riskeihin.

Aluehallitus johtaa toimintaa, hallintoa ja taloutta seka huolehtii sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnan jarjestamisesta mukaan lukien sisdisen tarkastuksen jarjestaminen. Antaa
tilinpaatoksen yhteydessa toimintakertomuksessa tiedot sisaisen valvonnan, sisaisen
tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Hyvinvointialuejohtaja huolehtii hallituksen alaisena strategian toimeenpanosta ja
operatiivisesta johtamisesta seka valtuuston ja hallituksen asettamien yhtymatason
tavoitteiden toteutumisesta. Vastaa kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestamisesta
osana tehokasta johtamista aluevaltuuston hyvaksyman sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteiden mukaisesti.

Keusoten johtoryhma vastaa riskienhallinnan koordinoinnista, ohjeistuksesta,
riskiraporttien kokoamisesta ja sitouttamisesta organisaatioon. Johdon vastuulla on
sisdiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle perustan luovan sisdisen toimintaympariston,
organisaatiorakenteen ja tehtavajaon suunnittelu ja toteuttaminen. Johdolla on
kokonaisvastuu valvontajarjestelman toimivuudesta ja tehokkuudesta.
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Esimiehet ja johtavat asiantuntijat

Kehittavat aktiivisesti turvallisuutta ja riskienhallintaa, seuraavat tavoitteiden toteutumista
ja raportoimme niista. Vastaavat omien rooliensa mukaisesti poikkeustilanteiden
hallinnasta ja toiminnasta vaaratilanteissa.

Henkilosto

Sitoutuu turvallisuusosaamisen ja turvallisuustilanteen jatkuvaan parantamiseen. Kaikilla
hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvilla on vastuu omalta osaltaan tukea hyvaa sisaista
toimintaymparisto3, olla tietoinen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksesta
omien tehtdviensa ja tavoitteidensa ndkdkulmasta. Toteuttaa omaan toimenkuvaan ja
tehtaviin kuuluvia sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatapoja noudattaa
annettuja ohjeita, osallistua aktiivisesti turvallisuuskoulutuksiin ja raportoida
turvallisuuden seka riskienhallinnan puutteista esimiehille sovitulla tavalla.

Turvallisuuden asiantuntijat

Kehittavat ja koordinoivat kokonaisturvallisuutta. Toimivat koko henkiloston tukena
turvallisuuden eri osa-alueilla ja jatkuvuuden hallinnassa.

Sisaisen tarkastuksen tehtava on arvioida johtamis- ja hallintoprosesseja seka
riskienhallintaa ja esittaa tarpeen mukaan niita koskevia kehittamisehdotuksia.

Perusteiden lisdksi tehtava- ja vastuujakoa maaritellaan Keusoten hallinto- ja
delegointisdannoissa yksityiskohtaisemmin palvelualueiden, tulosalueiden ja yksikoiden
tasoilla seka kuntayhtyman strategisen kehittamisen ja tukipalvelujen osalta. Vastuita ja
tehtavia kuvataan myods muissa politiikoissa, esim. laatupolitiikassa, tietoturva- ja
tietosuojapolitiikassa seka tyosuojelun toimintaohjelmassa.

8 Keusoten riskienhallintaprosessi

Keusoten riskienhallinnassa sovelletaan ISO 31000 standardia, jotka muodostuvat:
 valtuutuksista ja sitoutumisesta (lainsdadanto, hallinto- ja toimintasdannot)
« riskienhallinnan puitteiden suunnittelusta (johto ja asiantuntijat)

o johtamisjarjestelma ja toimintaympariston ymmartadminen (osana
strategiaprosessia)

o riskienhallintapolitiikan maarittely (politiikka-asiakirja ja sita tdydentava
suunnitelma)

o vastuiden maarittely (lainsdadannossé, sddannoissa ja ohjeissa)
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o siséllyttdminen organisaation prosesseihin (pdaatoksenteossa ja kaikissa
toiminnan prosesseissa)

o resurssit (osana toiminnan ja talouden suunnittelua)
o sisdinen viestinta ja raportointi (osana toiminnan ja talouden vuosikelloa)
o ulkoinen viestinta ja raportointi (viestintdsuunnitelma)
« riskienhallinnan toteuttamisesta (johto ja koko henkil6sto)
o toteuttaminen ennalta sovitusti (johto ja koko henkilosto)
o prosessien toteuttaminen (johto ja koko henkildsto)

« ennalta sovittavasta seurannasta ja katselmoinnista (turvallisuuden,
riskienhallinnan ja laadun asiantuntijat koordinoivat, toteutetaan osana toimintaa)

 jatkuvasta kehittamisesta (kuten edellinen kohta)

Onnistunut riskienhallinta on aktiivista ja reagoi muutoksiin. Riskienhallintaprosessi kattaa
kaikki riskeille tehtavat toimenpiteet. Prosessissa noudatetaan johdon hyvaksymia
riskienhallinnan toimintaohjeita ja -malleja seka riskienhallintapolitiikkaa (Kuva 5).

Riskienhallintaprosessi sisaltaa olennaisena osana hallintaperiaatteita, menettelyja ja
kaytantojen seka jarjestelmallista soveltamista. Riskienhallintaprosessin keskitssa ovat
riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen, arvottaminen, arviointi ja kontrollitoimenpiteet
seka riskien seuranta suhteessa valittuihin toimenpiteisiin.

Riskien hallintaprosessi

Seuranta ja katselmointi

Viestintd ja tiedonvaihto

Kuva 5. Riskienhallintaprosessi. (SFS-ISO 31000)

T
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9 Riskienhallinnan arviointi ja kehittaminen

Varmistaakseen, etta riskienhallinta on vaikuttavaa ja tukee strategian toteuttamista
Keusoten on:

« mitattava riskienhallinnan tasoa ja arvioitava sita SHQS-auditointien yhteydessa,

« mitattava saanndllisesti riskienhallintasuunnitelmien toteutumista ja mahdollisia
poikkeamia,

» katselmoitava saannodllisesti riskienhallinnan puitteita, riskienhallintapolitiikkaa ja -
suunnitelmia, arvioitava niiden asianmukaisuutta suhteessa toimintaympariston
muutoksiin,

o raportoitava riskeista, riskienhallintasuunnitelmien etenemisesta seka
riskienhallintapolitilkkan noudattamisesta seka

+ katselmoitava ennalta sovittua vaikuttavuutta.

N Riskienhallinnan .
toteutus

Riskier-
hallinta-
prosessi

— Linjaukset —§
Turvallisuus- ja
riskienhallinta-
politikka

Suunnittelu:
folmintaympdristd,
riskienhalintapoifiikka,
prosessit ja resurssit,
sisdiinen ja ulkoinen
viestinté ja raportointi

Kehittéminen:
puitieiden
kehitiiminen,
risklenhallintaprosessin ja
risklenanvioinfiprosessin

-~

Risklenhallinta:
puitieiden
foteuttaminen,
riskienhallinnan ja
riskianviointien

o

Arviolnti:
puitteiden toimivuus,
riskienhallintaprosessin
ja riskien
arviointiprosessin
toimivuus

kehittéminen toteuttaminen

Kuva 6. Riskienhallinnan puitteiden avulla huolehditaan jatkuvasta kehittymisesta. (SFS-
ISO 31000)

Riskienhallinnasta ennalta sovittuja paatoksia yllapidetaan ja kehitetaan osana johtamista
ja toimintaprosesseja.
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LIITE 1
Maaritelmia:

Tahan sanastoon on koottu joitakin keskeisia kaytettyja termeja yhteisesti
ymmarrettavaksi ja kaytettaviksi.

Kokonaisturvallisuuden sanasto

SANASTOKESKUS TSK

TERMINOLOGICENTRALEN TSK KOKONAISTURVALLISUUDEN SANASTO
Helsinki 2017

Julkaisija: Sanastokeskus TSK ry

Sijainti (16.5.2023): https://turvallisuuskomitea.fi/wp-
content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf

HaiPro: Sahkoinen sosiaali- ja terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointijarjestelma.
HaiPro, sisaltaa potilas-/asiakasturvallisuuden vaaratapahtumien raportoinnin, seka
tietosuojaan- /tietoturvaan liittyvien vaaratapahtumien ilmoittamisen.

Jaannosriski: riskit, jotka jaavat voimaan riskienhallintatoimenpiteiden jalkeen ja joihin ei
enaa voida tai haluta vaikuttaa.

Operatiivinen riski: organisaation sisaisista tai ulkoisista prosesseista, jarjestelmista tai
henkilostosta johtuva riski.

Resilienssi: yksilon, yhteison tai yhteiskunnan kykya yllapitaa toimintakykya muuttuvissa
olosuhteissa ja kohdata erilaisia hairioita ja kriiseja seka mukautua niiden jalkeiseen
tilanteeseen.

Riski: vahinkoon johtavien onnettomuuksien ja vaaratilanteiden esiintymistiheyden ja
vahingon vakavuuden yhdistelma. Myos epavarmuuden vaikutusta tavoitteisiin,
poikkeamaa odotetusta. Vaikutus voi olla myodnteinen tai kielteinen odotettuun verrattuna.

Riskianalyysi: kaikkien saatavilla olevien tietojen jarjestelmallista kayttoa vaarojen
tunnistamiseksi ja riskin estimoimiseksi. Riskianalyysi on toimintaa, jolla tunnistetaan
riskit ja arvioidaan vahinkotapahtuman todennakoisyys seka odotettavissa olevat
vahingot.

Riskin estimointi: prosessia, jossa maaritetdan analysoitavan riskin suuruus. Estimointi
koostuu seuraavista vaiheista: todennakoisyyden arviointi, seurausten suuruuden arviointi,
seka riskin suuruuden arviointi edella mainittujen perusteella.
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Riskienhallinta: hallintaperiaatteiden, -menettelyjen ja -kaytantojen jarjestelmallista
soveltamista riskin analysointiin, evaluointiin ja hallintaan. Riskienhallinta on koordinoitua
toimintaa, jolla organisaatiota johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Se on systemaattista ja
jatkuvaa toimintaa, jonka avulla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan, kasitellaan ja
seurataan riskeja.

Riskin evaluointi: riskianalyysiin perustuvaa menettely4, jonka avulla maaritetaan, onko
hyvaksyttava riskitaso saavutettu. Riski, joka toteutuessaan ei vaikeuta tai esta
organisaation keskeisten tehtédvien suorittamista on hyvaksyttavalla riskitasolla.

Riskienhallintaprosessi: menettely riskien arviointiin (tunnistamiseen, analysointiin,
merkityksen arviointiin), kasittelyyn, seurantaan ja viestintaan) joka kattaa kaikki riskeille
tehtavat toimenpiteet.

Riskienkasittelysuunnitelma: dokumentti, joka siséltaa riskit ja niille tehtavat toimenpiteet,
vastuut, kasittelyn tavoiteaikataulut, raportoinnin ja seurannan.

Riskin arviointi: riskianalyysista ja riskin evaluoinnista koostuvaa prosessia.
Riskinarviointia tehdaan myos tyon paivittdisessa arjessa.

Riskinsietokyky: riskin suuruus, johon organisaatio on valmis sitoutumaan riskien
madrittelyn jalkeen.

Riskinottohalu: kyvykkyys, joka organisaatiolla on ja jonka se on valmis ottamaan
tavoitteisiin pyrkiessaan.

Riskienhallintapolitiikka: sisaltaa organisaation paattamat, kuvaamat ja dokumentoimat
riskienhallintaan liittyvat periaatteet ja tavoitteet. Riskienhallintapolitiikka dokumentista
voidaan kayttaa myos nimitysta riskienhallinnan periaatteet.

Riski: vahinkoon johtavien onnettomuuksien ja vaaratilanteiden esiintymistiheyden ja
vahingon vakavuuden yhdistelma. Myds epavarmuuden vaikutusta tavoitteisiin,
poikkeamaa odotetusta. Vaikutus voi olla myodnteinen tai kielteinen odotettuun verrattuna.

Riskikriteerit: S3annot, joiden perusteella riskin merkittavyys arvioidaan yhdenmukaisesti.
Riskikriteerit perustuvat organisaation tavoitteisiin ja sen toimintaymparistoon.
Riskikriteerit voivat olla johdettu standardeista, laeista, toimintaperiaatteista ja muista
vaatimuksista.

Riskimatriisi: Riskimatriisin avulla luokitellaan riskin suuruus tapahtuman seurausten
vakavuuden ja esiintymisen todennakdisyyden perusteella. Matriisi auttaa hahmottamaan
riskin merkittavyytta ja miten riski sijoittuu suhteessa toisiin riskeihin.

Sisainen tarkastus: Sisainen tarkastus arvioi, varmistaa ja tukee hyvan johtamis- ja
hallintotavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyyttd, asianmukaisuutta ja
tuloksellisuutta seka antaa toimenpidesuosituksia naiden parantamiseksi.
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Sisainen valvonta: Sisdinen valvonta on tilivelvollisten toimielinten, johtavien
viranhaltijoiden, esimiesten ja koko henkiloston toteuttamia varmentavia prosesseja ja
toimintatapoja, joilla varmennetaan hyvinvointialueen toiminnan laillisuutta ja
tuloksellisuutta, lainsaadanndssa maariteltyjen toimintaperiaatteiden ja annettujen
ohjeiden noudattamista. Sisaisella valvonnalla tuetaan toiminnan laadukasta johtamista,
riskien ennaltaehkaisya ja hallintaa, mahdollisuuksien ja vahvuuksien hyddyntamista,
toiminnan jatkuvaa kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia. Riskienhallinta on osa
sisaista valvontaa.

Strategia: kokonaissuunnitelma keinoista, joilla organisaatio aikoo saavuttaa visionsa ja
paamaaransa.

Strategiset riskit: Estavat organisaatiota saavuttamasta strategisia tavoitteitaan. Ne
liittyvat usein ulkoisiin tapahtumiin ja muutoksiin, jotka voivat vaarantaa esim.
tulostavoitteet ja koskevat esimerkiksi kysyntaa, lainsdadantoa tai maineenhallintaa.

Taloudelliset riskit: liittyvat sisaisiin tai ulkoisiin taloudellisiin ja rahoituksellisiin
toimintoihin.

Toimintaohje: kirjallisia saantoja tai maarayksia tai niiden kokoelmaa, jota voidaan oikein
sovellettuna kayttaa yhden tai useamman tunnistetun vaaran torjumiseen

Toimintaympariston maarittely: ulkoisten ja sisaisten muuttujien seka
riskienhallintapolitiikan kattavuuden ja riskikriteerien maaritteleminen.

Turvallisuustoimenpide: joukkoa toimia, joilla joko vahennetaan vaaran esiintymistiheytta
tai lievennetaan sen vaikutuksia hyvaksyttavan riskitason saavuttamiseksi ja/tai
yllapitamiseksi.

Turvallisuusvaatimus: jarjestelmaan, sen kayttéon tai kunnossapitoon liittyvia
ominaisuuksia, joko laadullisia tai maarallisia, joita tarvitaan, jotta saavutetaan lain tai
yrityksen asettamat turvallisuustavoitteet

Vaarojen tunnistaminen: jarjestelmallista vaarojen havaitsemis-, luettelointi- ja
kuvaamismenettelya

Vahinkoriskit: Aiheutuvat odottamattomista ja akillisista usein vakuuttamiskelpoisista
tapahtumista, joista voi seurata onnettomuus, rikkoutuminen tai
vahingonkorvausvelvollisuus.

WPro: Sahkoinen tyoturvallisuustapahtumien ja kartoitusjarjestelma. Ohjelma
mahdollistaa lahelta piti -tilanteiden, tyétapaturmailmoitusten ja tyoturvallisuushavaintojen
seka turvallisuuteen liittyvien kehittamisehdotusten sahkoisen ilmoittamisen,
esimieskasittelyn, reaaliaikaisen raportoinnin ja tilastoinnin.
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